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Como se faz a comunicacao em contexto de protecao
civil?
Que ferramentas podemos utilizar?
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Modelo Basico de Comunicagao

O que se espera de alguém que trabalha
em comunicac¢des de protegdo civil ?!

e
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Atitudes do operador de telecomunicagoes

Ao operador é exigido:

DISCIPLINA PRECISAO

BREVIDADE SERENIDADE

CLAREZA CONHECIMENTO

ENB, 2009
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Atitude do operador

7 )

4

Disciplina — Respeitar as normas e procedimentos estabelecidos; respeitar
as comunicagBes em curso. Deve ser-se sempre cortés e nunca se deve
utilizar caldo.

Brevidade - Para ocupar os recursos de comunicagdes (canal radio, linha
telefénica, etc.) durante o minimo tempo possivel. Os recursos de
comunicagOes devem estar constantemente disponiveis.

Clareza — Para que as palavras possam ser entendidas na perfeigdo. Deve
falar devagar, articulando bem as palavras; Manter o bocal (ou o microfone)
afastado da boca cerca de 10 cm;

N3ao utilizar cédigos que ndo sejam do conhecimento dos interlocutores.
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Atitude do operador

7 )

4

Precisio — Recomenda-se que a mensagem seja pensada antes de
comunicada. Desta forma, a mensagem a comunicar fica melhor
estruturada e aumenta a garantia da informagdo ser perfeitamente
entendida.

Serenidade — Manter uma atitude serena, ainda que mostrando interesse,
ajuda a acalmar os seus interlocutores. Deve falar sem elevar a voz (gritar
esta associado a panico e é contagioso); Manter-se sempre calmo e induzir
confianga e calma aos interlocutores.

Conhecimento — Para que cometa o minimo de erros. E fundamental
conhecer as caracteristicas do sistema de comunicagdes com que opera e
saber utiliza-lo correctamente, assim como estar bem familiarizado com os
procedimentos de operagao e exploragao desse sistema.
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Atitude do operador { _)

Partindo da atitude DISCIPLINA, ha trés regras que devem ser

cumpridas:
N3o iniciar qualquer Utilizar o radio
comunicagdo radio se estiver exclusivamente em
uma outra comunicagao a comunicagoes de servigo
utilizar o mesmo canal
v

Respeitar os
procedimentos
estabelecidos e as
prioridades das mensagens
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Estrutura da mensagem de radio { _)

Toda a comunicagdo via radio deve respeitar um estrutura
especifica. Esta estrutura permite que as comunicagbes sejam
organizadas e sequenciais.

A estrutura da mensagem é composta por:

CHAMADA INICIAL

| TrRoCA DE INFORMAGAO |

FECHO DA COMUNICACAO
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Estrutura da mensagem de radio { ,)

A chamada é iniciada
CHAMADA pelo(a) posto/entidade
INICIAL que pretende iniciar

uma comunicagao
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Estrutura da mensagem de radio

Conteudo que se
TROCA DE necessita comunicar a
INFORMACAO outro posto/entidade
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Estrutura da mensagem de radio

Assim que s3ao
FECHO DA comunicados os
COMUNICACAO conteudos, a
comunicagao deve ser
terminada. Quem inicia
a comunicagao é que a
deve terminar!!!
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Estrutura da mensagem de radio —
PARA INICIAR A COMUNICACAO

@ @

ENTIDADE A ENTIDADE B
ENTIDADE B AQUI ENTIDADE A AQUI
ENTIDADE A, ESCUTO ENTIDADE B, ESCUTO
|| Quem chama || || Quem responde ||
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Estrutura da mensagem de radio -
PARA TRANSMITIR INFORMACAO

ENTIDADE B AQUI ®
® ENTIDADE A, INFORMA!!
(conteudo especifico), ENTIDADE B
ENTIDADE A ESCUTO

ENTIDADE A AQUI
ENTIDADE B, RECEBIDO,
ESCUTO

CONTEUDO DA INFORMACAO
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Estrutura da mensagem de radio -
PARA TERMINAR A COMUNICACAO

ENTIDADE B AQUI A
@ ENTIDADE A,
TERMINADO!!
ENTIDADE B

ENTIDADE A

CONCLUIR A COMUNICACAO
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Regras fundamentais na transmissao de contetidos

® Transmissao de palavras curtas
ou de possivel confusdo com
outras;

¢ Transmissdao de numeros;

* Transmissao de horas;

* Transmissao de siglas;

e Expressoes de servigo.
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Regras fundamentais na transmissao de conteudos -
PALAVRAS CURTAS

[ AFIRMATIVO I

[ NEGATIVO |

[ INFORMO |

[ RECEBIDO |

[ AGUARDE |

| MENsAGEm NEGATIVA |
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Regras fundamentais na transmissao de conteudos -
NUMEROS

A transmissao de numeros obedece a
regras especificas:
1.Passar o numero normalmente
2.Dizer “ALGARISMOS”

3.Dizer nimero o numero

Exemplo:

Numero 346

“Porta n.2 trezentos e quarenta e seis, ALGARISMOS,
trés, quatro, seis”
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Regras fundamentais na transmissao de conteudos -
HORAS

Para transmitir as horas deve ser feita
uma clara separacdo entre as horas e os

minutos
Horas Linguagem comum Expressdo radio
09H45 um quarto para as dez (dez | Horas: nove; quarenta e cinco
menos um quarto)
23H59 meia noite Horas: vinte e trés; cinquanta e nova
00HO03 meia noite e trés Horas: zero; zero, trés
08HO0 oito horas Horas: oito; zero, zero
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Regras fundamentais na transmissao de conteudos -
SIGLAS

Atransmissao de siglas obedece a regras especificas:
1.Passar a sigla normalmente

2.Dizer “SOLETRO” usando 5 glfgbeto fonético
3.Dizer letra a letra

Sigla Expressdo radio
ANPC Alfa, november, papa, charlie
ESAV Echo, sierra, alfa, victor
PSP Papa, sierra, papa
GNR Golf, november, romeo
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Regras fundamentais na transmissdo de conteudos -
SIGLAS - alfabeto fonético Letra codigo | memnee
A alfa al fa
B bravo bravo
c charlie tchar li
D delta delta
E echo écod
F foxtrot fox trot
G golf golf
H hotel ho tel
1 india india
J juliett djou li ett
K kilo quilé
L lima li ma
M mike maic
N november no vem ber

10
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Regras fundamentais na transmissao de conteudos -

SIGLAS - alfabeto fonético o oscar oss car
P papa papa
Q quebec qué bec
R romeo rome 6
S sierra sierra
T tango tan gb
u uniform iu ni form
v victor vic tor
w whiskey uis qui
X x-ray ecs rei
Y yankee ian qui
4 zulu zulu
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Regras fundamentais na transmissao de conteudos -

EXPRESSOES DE SERVICO

Expressao Significado
Acuse repetindo Repita a mensagem exatamente como recebeu.
Afirmativo Sim
Eu soletro Vou soletrar (letra a letra ) a palavra anterior
Aguarde Mantenha-se a escuta, aguarde nova mensagem
Assim farei Percebi a sua mensagem e vou atuar como solicitada
Confirme Repita a informagao solicitada
Algarismos Seguem-se algarismos ou nimeros
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